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Acerca de este kit de herramientas

988 Oregodn brinda apoyo gratuito y confidencial a cualquier persona en Oregén que
esté teniendo dificultades, ya sea por problemas de salud mental, consumo de

sustancias o simplemente por sentirse agobiado de alguna manera.

Este kit de herramientas para socios esta disenado para ayudarte a dar a conocer el 988
en tu comunidad y explicar qué pueden esperar las personas al contactarnos.

Los materiales incluidos se han adaptado a las opiniones de la comunidad y se han

aprobado mediante investigacién para garantizar que puedan conectar con las

personas a las que queremos alcanzar.

En su interior encontraras videos, imagenes y otras herramientas de comunicacion
para apoyar la promocién y difusién del 988. Todos los archivos, incluida una versién

en Word de este documento, se pueden descargar aqui.

Asistencia técnica

Estamos aqui para ayudarte a compartir el mensaje de 988 Oregdén de maneras que
realmente conecten con tu comunidad. Coates Kokes (CK) ofrece apoyo de
comunicacion gratuito para ayudarte a disenar, adaptar y compartir materiales que

conecten con tu comunidad.
CK puede ayudarte con:
e Estrategias de comunicacion

e Diseno grafico (graficos pararedes sociales, carteles, materiales de marca

compartida)
e Creacion de videos
e Traducciény transcreacion
e Capacitaciéon en medios y mensajeria

e Promocion pagada (por ejemplo, anuncios sociales/digitales, anuncios

locales)

e Kits de herramientas y plantillas para campanas


https://www.dropbox.com/scl/fo/y4iplsadymrm6wyn8oie2/ANE_lOp68ifIotD7Im0BfRY?rlkey=mo21gr2okxvjdjx17wa6vf2qw&st=p4r3a8xd&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/y4iplsadymrm6wyn8oie2/ANE_lOp68ifIotD7Im0BfRY?rlkey=mo21gr2okxvjdjx17wa6vf2qw&st=fqs5k1zj&dl=0

o Estrategias de difusion y desarrollo creativo de materiales fisicos

comovolantes Yy Ccorreos.

CK trabajara contigo para garantizar que tu mensaje sea personalizado, inclusivo
y eficaz.

Si estds interesado en recibir asistencia técnica o tienes preguntas, comunicate con
Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988, o Claire Coffey,
Directora de cuentas en Coates Kokes.



mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
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Preguntas Frecuentes sobre el 988 Oregon

;Qué es el 988 Oregon?

988 Oregon es una conexion de apoyo directa, gratuita y confidencial para cualquier
persona que esté pasando por un momento dificil. Esta disponible las 24 horas, los
7 dias de 1a semana, todos los dias del ano. Este namero de tres digitos se conocia
anteriormente como la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio. 988 comenzé a
funcionar en julio de 2022 en Oregén y en todo el pais.

.Qué pasa cuando alguien se comunica con el 988?

Al contactar al 988, se le conectara con un consejero capacitado que le escucharay
le ofrecerd apoyo. Es posible que le pidamos su nombre, namero de teléfono o
ubicacion para brindarle el mejor apoyo o para contactarle si se desconectan,

pero compartir esta informacién es opcional.

¢;Para quién es el 988?

E1 988 es para cualquier persona que esté atravesando una crisis de salud mental o
por consumo de sustancias, angustia emocional o simplemente necesite hablar
con alguien. También es para familiares, amigos o cuidadores preocupados que

buscan orientacién o apoyo para alguien mas.

¢Cudles son algunas de las razones por las que alguien podria comunicarse con el
988?

Los consejeros del 988 estan aqui para escucharte, sin importar lo que estés
atravesando. Si lo tienes en mente, es importante. Aqui tienes algunas razones
porlas que la gente llama:

o Estrés o Dueloy pérdida

o Sentirse deprimido o decaido o Como afrontar los pensamientos

« Consumo de drogas o alcohol suicidas

e Autolesiones



e Acoso escolar o Violenciadomestica

e Preocupaciones de los padres e Preocupaciones por un amigo o

) ) familiar
e Preocupaciones financieras

e Apoyo alarecuperacion
e Recuerdos dolorosos poy P

o Sentirse nervioso o asustado

;Quién responde las llamadas, mensajes de texto y chats del 988?

Los consejeros de 988 Oregdn son profesionales capacitados y compasivos, preparados
para manejar una amplia gama de situaciones. Reciben hasta 200 horas de capacitaciéon
inicial, que incluye respuesta a crisis, prevencién del suicidio, humildad cultural y
enfoques especificos para cada comunidad. Muchos consejeros también tienen
experiencia personal con problemas de salud mental.

¢cHay una respuesta en persona?

En Oregdn, casi el 98% de los contactos del 988 se resuelven o se desescalan por teléfono,
sin necesidad de ninguna respuesta en persona. Los centros de llamadas del 988 siguen
las Normas nacionales de seguridad contra el suicidio 988 de Vibrant Emotional Health,
lo que exige que los servicios de emergencia se activen solo como ultimo recurso.
Cuando se requiere contacto de emergencia, generalmente se realiza con el
consentimiento y la cooperacion de la persona que llama.

¢, Como se financia el proyecto 988 Oregon?

Los usuarios de teléfonos celulares en Oregén apoyan al 988 mediante una cuota
mensual de telecomunicaciones de $0.40. Estas cuotas financian los centros de
llamadas del 988 en todo el estado.


https://988lifeline.org/professionals/best-practices/
https://988lifeline.org/professionals/best-practices/

Contenido creativo de 988 Oregén

Branding del 988 Oregédn
988 Oregén: El mismo apoyo, con conexiones locales

988 Oregdn forma parte de la red nacional 988 de lineas de apoyo contra el Suicidio y
crisis, atendida localmente por las organizaciones Lines for Life y Northwest Human

Services. Pero a la vez también tiene su propio branding, que fue moldeado por las
opiniones de la comunidad para que se pueda sentir mas local y accesible.

Como usar el branding de 988 Oregén

A veces, puede ser mas conveniente compartir informacion sobre 988 utilizando el
branding de tu organizacién; por ejemplo, cuando 988 aparece junto a otros recursos
locales. Dado que tu comunidad ya te conoce y confia en ti, tu imagen de marca puede
ser la mejor manera de conectar con tu publico.

Siempre que sea posible, usar la marca 988 Oregoén ayuda a que el apoyo se sienta mas
cercano y garantiza que las personas de Oregdn sepan que es un recurso realmente para
ellos. Animamos a nuestros colaboradores a usar nuestra marca local 988, aunque no es
obligatorio el dejar de usar la marca y los recursos nacionales.

La marca vy la guia del branding de 988 Oregén estan disponibles aqui.

Co-branding

Muchos socios preguntan sobre como anadir sus logotipos a los anuncios. Este
proceso, conocido como co-branding, puede realizarse de varias maneras. Con
gusto le ayudaremos a encontrar la mejor opcién para sus necesidades.

Si estd interesado en una marca compartida o Co-Branding, comuniquese con
nosotros. Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988, y

Claire Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.


https://www.linesforlife.org/
https://northwesthumanservices.org/community-programs/overview/
https://northwesthumanservices.org/community-programs/overview/
https://www.dropbox.com/scl/fo/vlaelndwdohlwrjse3fa6/AOVd3YwLVk10-PbAhMH3qgo?rlkey=b4wzjomjqs1fjen91ygsklpr8&st=2s4hvkx7&dl=0
mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com

Anuncios

Lanzada en julio de 2025, la campana de marketing 988 Oregén: Un llamado de
esperanza se cred en colaboracion con comunidades de todo el estado y se basé en
datos de encuestas locales. Su objetivo es simple: ayudar a las personas a comprender
qué es 988 y qué esperar al contactar con ellos.

Este kit de herramientas es un excelente punto de partida para difundir el mensaje
sobre el 988 en tu comunidad. Puedes acceder a contenido existente, explorar
oportunidades de co-branding o solicitar personalizaciones para reflejar mejor las
necesidades locales, incluyendo traducciones y adaptaciones culturalmente
relevantes, conocido también como transcreaciones.

Para obtener mas informacion o solicitar asistencia, comuniquese con Lauren Palma,

Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988, Claire Coffey, Directora de
cuentas en Coates Kokes.

Anuncios en video

Estos videos cuentan historias cercanas al corazén, con imagenes y mensajes
esperanzadores que buscan reducir el estigma, animar a las personas a acercarse y
recordarles que no estan solas. Estos videos fueron disenados para television,
plataformas de streaming y redes sociales para conectar con las personas donde se
encuentran. La mayoria estan disponibles en inglés y espanol.

Los anuncios de video completos estan disponibles aqui.

I need help.

‘.

“Pase lo que pase” “Cielo Azul”


mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
https://www.dropbox.com/scl/fo/orb86mnynwojkoi9qyq6h/AI_dWTFLbtfsp_JkJNuI_KU?rlkey=zqnpzzr1txhp0sqfwi4ifps15&st=kvzd04ly&dl=0

“Abuelo’s Bolera” “Someone to Talk To”

Anuncios digitales y en redes sociales

Hemos creado un conjunto de anuncios disenados especificamente para uso en linea 'y
en redes sociales, disponibles tanto en inglés como en espanol.

Anuncios digitales

Los anuncios digitales son una parte clave de esta campana. Son flexibles, desde
imagenes estaticas hasta banners animados, y pueden aparecer en diversos sitios web y
aplicaciones para dar a conocer al 988 y generar trafico. Los tamanos estdndar incluyen
300x250, 728x90, 320x50, 160x600, 300x600 y 970x250.



Los anuncios digitales estan disponibles aqui.

Si esta en tu mente,
importa.
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Redes sociales

El contenido de las redes sociales incluye videos, graficas para los muros de Facebook e

Instagram y anuncios verticales de 9x16 para historias y reels.

Los graficos para las redes sociales estan disponibles aqui.


https://www.dropbox.com/scl/fo/b60gnfa44foq6bhosy1dz/ACEcCiJ9kA4zfiQtGqN75Qg?rlkey=8bx7iq77yen0o2u0z3cpt3ink&st=jj8hq4bj&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/yol4qyizcac65o1hwj8fr/AEp8SnNiJtSXyhJtpRWYJyg?rlkey=0o57jga0w28kidjras3eamy01&st=jjweb9mo&dl=0

Donde andas?

Llamame

R u ok?

Anuncios de radio y streaming de audio

Los anuncios de audio, incluyendo la radio y plataformas de streaming como Spotify y
Pandora, son una forma eficaz de generar notoriedad mediante la exposicién repetida.
Nuestros anuncios de 30 segundos combinan claridad y brevedad para generar un

impacto duradero sin perder la atencion.

Los anuncios de audio estan disponibles aqui.


https://www.dropbox.com/scl/fo/h2vupsp3qjs3zv9k8m6eh/AI1gEdENAxD_uBe0GXpuiAk?rlkey=t33dezkjxvd3lw6urccd9w4vs&st=u61knxmh&dl=0

Redes sociales

A continuacion, les traemos algunos ejemplos de publicaciones en redes sociales con
graficos y videos. Este texto de muestra se puede adaptar a tus necesidades y las de tu
comunidad. Estos materiales se pueden usar en Facebook, Instagram y otras redes
sociales.

Al publicar en las redes sociales, aqui hay algunas practicas recomendadas y consejos a
tener en cuenta:
e Hazle “tag” a las organizaciones cuando sea relevante (usa el simbolo @ y luego

escribe su nombre o nombre de usuario de Instagram)
e Siunenlace es demasiado largo o desordenado, puedes acortarlo usando bit.ly

e No es necesario usar la imagen que se rellena automaticamente desde el
enlace que estas usando. Te recomendamos usar una de las fotos que te

proporcionamos.

e Puede ser dificil mantener el ritmo de publicaciones alo largo del mes. Es mas

facil programarlo todo a la vez al principio.

e El texto que te proporcionamos es util para publicar, pero ademas, nadie
conoce tus comunidades mejor que tu. Siéntete libre de hacer ajustes si
crees que tus ediciones tienen mas sentido para tus comunidades

especificas.

e Esposible que la gente tenga preguntas sobre la campana y 988 en general.
Mantente al tanto de lo que se dice y se pregunta en las secciones de comentarios
y responde lo mejor que puedas. No dudes en contactarnos para obtener mas

informacion y aclaraciones.

e En esta campana, tratamos temas muy delicados. Asegurate de que tus
publicaciones sean espacios donde la gente se sienta segura al comunicarse.

Si hay comentarios groseros o con lenguaje grosero, asegurate de ocultarlos.

Los graficos para redes sociales en espanol estdn disponibles aqui.


https://www.dropbox.com/scl/fo/p0x13mwuuoyn2wvivh1qv/AHTWVlu_8cp_V4PJAJK9Gj4?rlkey=b9049ux0d4fruy8pia01pb5eh&st=yta4nmj3&dl=0

Tipo

Publicar
(copiar)

Enlace Visual

Video

La vida nos trae
desafios dificiles.
Hablar de ello con
una persona real
puede ayudar.
Llama o envia un
mensaje de texto al
988 para obtener
apoyo gratuito y
confidencial, en
cualquier
momento y en
cualquier lugar.

9880regon.org/es/

Video

Esta bien el no
estar bien. Si
necesitas a alguien
con quien hablar,
el 988 esta aqui
para escucharte.

9880regon.org/es/

Grafico

Si estas
enfrentando
problemas de salud
mental, problemas
de consumo de
sustancias o
simplemente
necesitas a alguien
con quien
desahogarte,
nuestros
consejeros estan
aqui para ayudarte.
Llama o envia un
mensaje de texto al
988 para obtener
apoyo gratuito

y confidencial.

9880regon.org/es/

988

OREGON

Conéctate al 988
en espanol

Para hablar con un consejero que hable
espaiol o enviar un mensaje de texto en

espafiol:
1. Marca 988 en tu teléfono y presiona 2

2. Envia un mensaje de texto al 988 con la
palabra “ayuda”

S| =)=

Un llamado de esperanza.




Grafico

A veces
simplemente
necesitamos a
alguien que nos
escuche. 988
Oregon conecta
a personas con
apoyo para la
salud mental y
el consumo de
sustancias,
incluso si no
estan en crisis.
Solo llamanos o
envia un
mensaje de
texto al 988.

9880regon.org/es/

¢Necesitas hablar?

El 988 esta aqui
para escucharte.

OREGON

Grafico

La vida tiene
altibajos. No
importa dénde
te encuentres,
estamos aqui
para ayudarte.
Simplemente
llama o envia
un mensaje de
texto al 988
para conectarte
con un
consejero
capacitado que
te escuchara.

9880regon.org/es/

Todos necesitamos
que alguien nos
escuche a veces.

Llama o textea 988

OREGON




Grafico* (Necesitas ayuda, | 9880regon.org/es/
pero no sabes a {
quién llamar? ; {’

Apoyo con la salud Prevencion Conexi6n con recursos
mental y el uso de de suicidio y de la cuidado, y
sustancias disminucion de crisis tratamiento locales

Cuidado integral a la persona

M
s A U

Emergencia Incendio Un delito Situacién de
Medica vida o muerte

*Esta grafica no se recomienda para el uso general, pero puede ser Util si miembros de la comunidad preguntan
directamente sobre estas, o si tienen inquietudes especificas



Materiales adicionales de informacion
del 988 Oregon

Esta seccion incluye herramientas que pueden ayudarte a compartir informacion sobre
el 988 Oregon con tu comunidad. Estos materiales estan disenados para ser flexibles y
faciles de adaptar, ya sea para generar conciencia general, resaltar servicios locales o
llegar a publicos especificos. Puedes encontrar las estadisticas en el boletin informativo
y otras opcional adicionales en la Seccién de puntos de discusion. Si quieres pedir

materiales especificos o tienes preguntas, comunicate con Lauren Palma, Gerente del

Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988 o Claire Coffey, Directora a de cuentas en
Coates Kokes.

Letreros del 988 y dénde colocarlos en la comunidad

Estos letreros se crearon para ayudar a aumentar la visibilidad de la ayuda disponible en
lugares donde las personas puedan estar pasando por dificultades, sintiéndose
abrumado o teniendo pensamientos suicidas. Su propésito es ofrecer un momento de
conexién y recordarle a las personas que no estan solas y que pueden obtener ayuda
llamando al 988.

Porque cada comunidad es diferente, hay varias opciones para la colocacién de los
mensajes.Algunos socios pueda ya conozcan lugares donde seria Gtil colocar mensajes
adicionales de apoyo, mientras que otros tal vez quieran explorar las posibilidades en
colaboracién con otras entidades, grupos locales y miembros de la comunidad.

Si te interesa explorar la posibilidad de colocar letreros, podria ser util empezar por
ponerte en contacto con otras personas de tu red local. Dependiendo de la ubicacién,
estos podrian incluir:

e Gobiernos locales

e Empresas de transporte publico

e Coaliciones para la prevencion del suicidio
e Organizaciones comunitarias o promotores

e Empresarios locales


mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com

Estas conversaciones pueden ayudar a identificar ubicaciones, permisos u otras
consideraciones relacionadas con la ubicacion final e instalacion. Al considerar estos
factores, ten en cuenta lo siguiente:

e Distancia de vision y visibilidad del letrero cuando las personas se acercan
e Altura y ubicacién de la instalacién para tener mejor legibilidad

e Iluminacién y visibilidad en diferentes momentos del dia

e Arboles, postes u otros objetos que puedan obstruir la vista del cartel

e Sila ubicacion es apropiada para el mensaje

Si desea hablar sobre ideas de ubicaciones, de consideraciones de instalacion o
estrategias de difusion local, comunicate con Lauren Palma, Gerente del Sistema de

Crisis de Salud Mental y del 988, y Claire Coffey, Directora de Cuentas de Coates Kokes.
Estamos para ayudarte.

Help & hope
IS here

Need to
talk?

We're here to listen.

Call or text 988, 24/7

988

088 988



mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com

Imagenes y folletos

Estas imagenes listas para compartir estan disenados para explicar de forma
sencilla y visual. Son ideales para usar en redes sociales, sitios web, boletines
informativos y materiales impresos.

Disponemos de folletos y graficos (en formatos cuadrados y verticales) aqui. Estos
graficos de interpretacion estdn disponibles en arabe, coreano, ruso, espanol,
chino tradicional y simplificado, ucraniano y vietnamita. Si le interesa traducir
estos graficos a otro idioma, contdctenos. Lauren Palma, Gerente del Sistema de

Crisis de Salud Mental y del 988, y Claire Coffeyv, Directora de cuentas en Coates
Kokes.


https://www.dropbox.com/scl/fo/ggq0wft3kl6bx1poov537/AIZdRFj7lND1iOOgE2n18ms?rlkey=aqy8it51x5liw6ncrm6u5d9qw&st=bjenesy4&dl=0
mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com

OREGON

FoBopuTe ¢ 988 Ha pycCcKOM si3biKe

Eci BaM rpycTHO, B Gop c ot HIH
HaPKOTHKOB, HIH BaM POCTO HYWKHO € KeM-TO IOrOBOPHTS, Bac roToBbl
BHICIYINATS KOHCY/ILTARTH CIYKGE! «988» OPErona. 310 GECIIATHO,
KOHQM/IEHIMANBHO H JI0CTYIIHO KPYI/IOCYTOUHO H 6€3 BRIXOJHBIX.

Bbl MOJKeTe Pa3roBapHBATS C KOHCY/ILTAHTOM Ha CBOEM AIBIKE Hepes
nepeBojuHKa.

Yro6b! y b Ha

1. HaGepure 988 Ha TenedoHe.

2. Haxmmre 0, 4TOGHI PONYCTHTD aBTOMATHYECKOE
cooGIeHHe.

. Ha3oBWTe We0BEKy, OTBeTHBINEMY Ha 3BOHOK, A3IK, Ha
KOTOPOM Bl XOTHTE rOBOPHTE. Bhl GyAieTe OCTaBaThCR
Ha JIMHUH, 110Ka He [IPHCOS/IHHHTCH NIePeBOLUHK.
B03MOXHO, BaM TaKoke HYXKHO GyJeT NONPOCHTS:
«interpreter» (MepeBOAYHK).

Cayx6a «988» maxxe MOXKem NOMONL Cembe, OPYIbiM U GAUIKUM.

Baw: 360HOK ~ u 6ce nep oGyvensl

NOMOWU. B HEXOMOPBIX YeHMpax «988» & Opezore mozym pabomams ooy,
2080psUUe HA Bawiem S3vike.
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Ha cen3m ¢ Hagexaoi.
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~ P & . .
Két ndi v&i 988 bang Tiéng Viét
Cho dii quy vi dang cdm thdy budn chén, gap khé khin voi vige sit
dung bia rigu hoéc chat gdy nghién hay chi cin mot ngudi dé o
chuyén, cdc c6 van clia 988 Oregon ludn sin 1ong 14ng nghe quy vi.
Mién phi, bio mat va phuc vu 24/7.

Quy vi 6 thé tro chuyén véi 6 vin bang ngdn nglr cda minh bing
céch sit dung mot thong dich vién.

Dé dugc trg giGp bing Tiéng Viét:
. Gol dién thoal dén s6 988
. Nhin 0 dé b qua tin nhin da dugc ghi lai

. Thong bao cho nguwi trd 14 tén ngdn nglr ma
quy vi mudn trd chuyén. Ho sé gilr mdy trong khi
thém mot thong dich vién. Quy vi cing c6 thé can
yéu cau “thong dich vién".

988 cling cd thé gitlp Ao gia dinh, ban bé hogc nhimg nguwi than. Cufe
goi clia quy vj durgc bdo mdt va tdt cd cdc thong dich vién déu duyc dao
tao dé trg gidp quy vi. MOt sG trung tdm 988 & Oregon cling c6 thé c6
nhdn vién ndl ngon ngit clia quy vi.

)
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Két n&i véi Hi vong
(Connect to Hope).
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Conéctate al 988 en espaiiol

Si te sientes triste, luchas por dejar el alcohol o las drogas o si solo
necesitas hablar con alguien, los consejeros del 988 de Oregon
estdn listos para escucharte. Es gratis, confidencial y te atende
todos los dias, a toda hora.

Puedes hablar con un consejero en tu idioma por medio de un
intérprete.

Para hablar con un consejero que hable
espafiol o enviar un mensaje de texto en
espafiol:

1. Marca 988 en tu teléfono y presiona 2

2. Envia un mensaje de texto al 988 con la palabra
“ayuda”

El servicio 988 tamblén puede ayudar a tu familia, amigos y seres
queridos. Tu llamada es confidencial y todos los intérpretes estdn
entrenados para ayudarte. Algunos centros del 988 en Oregon pueden
tener personal que hable t idioma.

S| =)=

Un llamado de esperanza.




Folletos para imprimir del 988 Oregdn

Estos folletos estan listos para que los puedas imprimir y fueron disenados para

comunicar el mensaje principal de que el 988 Oregdn esta aqui para dar apoyo gratuito

y confidencial, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los folletos estan

disponibles en inglés, espanol, en solo texto y en versiones especificas para cada

publico. Si estds interesado en adaptar estos folletos de cualquier manera, incluso para

que tengan tu propio logotipo, contacta a Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis

de Salud Mental y del 988, y a Claire Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.

Los archivos PDF de los folletos estan disponibles aqui.

Estamos para escucharte.

988 Oregon ofrece apoyo gratuito y confidencial de consejeros
capacitados—24 horas al dia, 7 dias a la semana, todos los dias del afio.

Algunas razones por las que la gente se pone en contacto con el 988:

v Sentimientos de desolacion, ¥/ Pensamientos suicidas

estrés o soledad
v Preocupaciones financieras
v’ Enfermedades mentales
y ¥ Consumo de alcohol o drogas
fisicas
v’ Relaciones dificiles
v No sentirse visto o valorado lacions Hes

7 : "
v/ Recuerdos y pérdidas dolorosas Apoyo s amigos 0 familiares

Llama o textea 988 o chatea en linea en 9880regon.org/es
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Un llamado

de esperanza.

988 Oregén es atendido localmente por la organizacién Lines for Life y Northwest Human Services.
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Estamos para escucharte.

988 Oregon ofrece apoyo gratuito y confidencial de consejeros
capacitados—24 horas al dia, 7 dias a la semana, todos los dias del afio.

Algunas razones por las que la gente se pone en contacto con el 988:

v Sentimientos de desolacién, v Pensamientos suicidas
estrés o soledad

v Preocupaciones financieras

v Enfermedades mentales
y v' Consumo de alcohol o drogas
fisicas
v Rels cile:
v/ No sentirse visto o valorado R

v Recuerdos y pérdidas dolorosas ¥ APOY® @ amigos o famillares

Llama o textea 988 o chatea en linea en 9880regon.org/es
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Un llamado

de esperanza.

988 Oregén es atendido localmente por la organizacién Lines for Lifey Northwest Human Services.



mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
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https://www.dropbox.com/scl/fo/snay6m11u0c8726az4mvi/AGE3dLLzoMGmQW9VRn1oRjg?rlkey=8v9bdjm0fag20jx9vni0mnx4h&st=jcgoch5z&dl=0

Videos de entrevistas con operadores del 988

Estos breves videos muestran a operadores reales del 988 respondiendo a algunas de las
preguntas y preocupaciones mas comunes que tiene la gente acerca de que pasa cuando
llaman al 988. Los temas que incluyen son qué sucede durante una llamada, si alguien
va a venir al domicilio de la persona que llama y si se puede llamar por motivos ademas
del suicidio.

Cada video esta disenado para ser claro, accesible y facil de compartir. Estan disponibles
en inglés y espanol, en formatos adecuados para las redes sociales o para presentar en
eventos comunitarios. Dependiendo del tema, los videos duran entre 17 segundos y un
minuto.

Todos los videos se pueden descargar aqui. Los videos de un minuto también se pueden
encontrar en la pagina 988 Oregon homepage y en la pagina de preguntas frecuentes.

Si necesita formatos o tamanos adicionales, contacta a Lauren Palma, Gerente del

Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988, y Claire Coffey, Directora a de cuentas en
Coates Cokes.

Angela

La persona que toma la llamada
Northwest Human Services
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Ejemplos para boletines informativos del 988 Oregén

Los siguientes ejemplos son boletines informativos que estan disenados para ayudarte a
compartir informacién sobre el 988 Oregdn con tu comunidad. Estas son algunas ideas y
sugerencias con el lenguaje para ayudarte con tus propios boletines informativos.
Puedes personalizar estos boletines agregando informacion, eventos y recursos en tu
region.

Informacidn general del 988 Oregon - Rellena los espacios en blanco

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: 988
Oregon: Un llamado de esperanza tiene como objetivo crear conciencia y apoyo

Estimada/o ,

988 Oregén: Un llamado de esperanza es una campana del Oregon Health
Authority (OHA) que tiene como objetivos aumentar la conciencia acerca de la linea
de vida 988 para casos de suicidio y de crisis, como también conectar a mas personas
en Oregdn con un apoyo oportuno en situaciones que tienen que ver con la salud
mental y el uso de sustancias.

988 te ofrece apoyo gratuito y confidencial, ya sea que estes experimentando
angustia emocional, pensamientos suicidas o necesites apoyo para un amigo, amiga
o ser querido. A finales del 2024, s6lo un 21% de los habitantes de Oregén habian
escuchado del 988.

OHA lanz6 esta campana a nivel estatal para cambiar esto.

En la comunidad de tenemos algunos recursos en el drea que son importantes
y que estan relacionados con las necesidades de salud mental y el 988:

« {Inserta aqui estadisticas o necesidades de prevencion del suicidio en tu regién}

« {Inserta aqui detalles sobre los servicios o actividades de alcance
relacionados con el 988 en tu region}
« [Inserta aqui organizaciones o eventos en tu region}
Cuando alguien llama, envia un mensaje de texto o chatea al 988 Oregon, se le conecta
con asesores capacitados en nuestros centros de llamadas locales, Lines for Life y

Northwest Human Services, quienes estan listos para ayudarte y sin juzgarte.

Para aprender mas acerca del 988, visita https://988oregon.org/es/.



https://www.linesforlife.org/
https://northwesthumanservices.org/
https://988oregon.org/es/

Boletin de informacion para una comunidad en especifico

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: 988 Oregén: Un

llamado de esperanza ofrece apoyo esencial para [inserta comunidad]

Estimada/o ,

El 988 es un nimero facil de recordar, donde las personas en Oregoén pueden
obtener apoyo gratuito y confidencial para la salud mental y el consumo de
sustancias. La nueva campana 988 Oregoén: Un llamado de esperanza esta ayudando
a crear conciencia, particularmente en [inserta comunidad].

e [insertar estadisticas/informacion de esta comunidad, como tasas de
suicidio o el estigma que hay al difundir informacién sobre la salud
mental}
Cuando alguien llama, envia un mensaje de texto o chatea al 988 en Oregdn, se le
conecta con asesores capacitados en nuestros centros de llamadas locales, Lines for

life y Northwest Human Services, quienes estan listos para ayudar por cualquier

motivo y sin juzgarte.

Es posible que hayas escuchado informacion errénea diciendo que el 988 se conecta
automaticamente con el 911 y con la policia. En realidad, el 98% de las veces, la
intervencién completa es en si la llamada, el mensaje de texto o el chat al 988. Los
centros de llamadas del 988 siguen las Normas nacionales de seguridad contra el

suicidio 988 de Vibrant Emotional Health de seguridad contra el suicidio 988 de

Vibrant Emotional Health. Estas normas ordenan que los servicios de emergencia sean
utilizados sélo como ultimo recurso para salvar vidas. En la mayoria de los casos, la
persona que llama es quien coopera y da el consentimiento. La campana incluye
graficos para las redes sociales que explican estos detalles de forma clara'y

transparente.

Las personas pueden llamar, enviar un mensaje de texto o chatear al 988 si se sienten
tristes, tienen problemas con el consumo de alcohol o drogas, o simplemente,
necesitan hablar con alguien, no solo si tienen pensamientos suicidas. Esperamos
que al dar a conocer el 988, podamos animar a mas personas a buscar apoyo y
combatir el estigma.

Para aprender mas acerca del 988, visita https://988oregon.org/es/.
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Boletin de informacion para un lugar en especifico
(ejemplo: el sur de Oregdn)

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: 988
Oregon: Un llamado de esperanza ofrece un apoyo esencial para los residentes del

sur de Oregon

Estimada/o ,

El 988 es un nimero facil de recordar donde los residentes de Oregdén pueden obtener
apoyo gratuito y confidencial acerca de la salud mental y el consumo de sustancias. La
campana 988 Oregén: Un llamado de esperanza estd ayudando a crear conciencia,
especialmente en comunidades rurales y de escasos recursos.

En el 2023, Oregdn tuvo la decimotercera tasa de suicidio mds alta en los Estados
Unidos. Los problemas de salud mental siguen siendo preocupantes en los condados de
Jackson, Josephine y Curry:

e [inserta estadisticas/informacién local}

e [inserta estadisticas/informacion local}

e [inserta estadisticas/informacion local}

El 988 también apoya a veteranos (marcando el #1) e hispanohablantes (marcando el #2
o enviando un mensaje de texto con la palabra “AYUDA”). También tiene opciones
especializadas para los usarios de lenguaje de senas americano o ASL.

Para aprender mas acerca del 988, visita https://988oregon.org/es/.

Boletin de informacion para una industria en especifico (por ejemplo: la

industria de construccion o de trabajo laboral)

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: 988 Oregén: Un
llamado de esperanza. La industria de construccion en Oregon apoya la salud mental a
través del 988

Estimada/o ,

Estamos orgullosos de construir comunidades fuertes con la industria de
construcciéon en Oregén. No obstante, debemos trabajar para crear una cultura donde
la salud mental sea tan importante como la seguridad en el lugar de trabajo.


https://988lifeline.org/deaf-hard-of-hearing-hearing-loss/
https://988oregon.org/es/

Por eso la Asociacion para la Prevencion del Suicidio en los Trabajos de
Construccion (CSPP, por sus siglas en inglés) y la campana 988 Oregon: Un
llamado de esperanza estan trabajando juntos para crear conciencia y salvar vidas.
Estos esfuerzos buscan apoyar a las personas que trabajan en el campo de la
construccion, una industria que tiene una de las tasas de suicidio mas altas por este
tipo de ocupacion en los Estados Unidos.

CSPP es un programa de Lines For Life que lidera un esfuerzo estatal para mejorar esto
mediante el apoyo entre colegas, la educacion en esta industria y el intercambio de
recursos. Puedes obtener mas informacion en www.suicide-stops-here.org.

Con el lanzamiento del 988 Oregdn, hay una forma sencilla de obtener ayuda en
cualquier momento:

Llama, envia un mensaje de texto o chatea con el 988 para conectarte localmente
con consejeros capacitados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Es gratuito,
confidencial y no requiere seguro médico.

Esto es lo que debes saber:

e E] CSPP ofrece apoyo personalizado a los trabajadores en el campo de la
construcciéon en Oregon, incluyendo capacitaciones, kits de herramientas y
apoyo entre colegas. Esto incluye la Linea de atencién para los trabajadores en
construccion, el cual es un lugar donde puedes obtener apoyo confidencial para
cualquier cosa que los trabajadores estén afrontando.

e 988 es para todos: Ya sea que te sientas triste, quieras apoyar a uncolega del
trabajo o simplemente necesites hablar con alguien.

e Llama, envia un mensaje de texto o chatea: hay opciones para todos los niveles
de comodidad.

e El apoyo es local y puede proporcionarte recursos en tu area.

Visita www.suicide-stops-here.org para aprender mas sobre la prevencion del suicidio

en la industria de la construccion y https://988oregon.org/es/ para conocer la nueva

campana estatal.

Juntos podemos crear una comunidad de personas en la industria de la construccion
mas segura y fuerte, donde pedir ayuda sea una senal de fortaleza.


https://www.suicide-stops-here.org/
http://www.suicide-stops-here.org/
https://988oregon.org/es/

Publicidad gratuita del 988 Oregon

CK preparo las siguientes recomendaciones para apoyarte a ti y a tu organizacioén si
estas interesado en presentar una noticia sobre el 988 Oregon en tu region. Este
documento incluye un par de ejemplos de cdbmo hacer una presentaciéon y como
prepararte si consigues una entrevista con un medio de comunicacion.

Hay varias maneras de conectarse con reporteros y medios de comunicacién sobre una
historia, notica o informacién que tengas para compartir con tu comunidad. Esto se
conoce como “publicidad gratuita”. Esto podria incluir una propuesta de una noticia
personalizada, un comunicado de prensa local o un comunicado de prensa para
anunciar un evento que estés planeando:

e Proponer una historia requiere enviar un correo electréonico a un medio de
comunicacion o un periodista en especifico con una idea personalizada. El
objetivo es despertar el interés del periodista. Generalmente, se trata de correos
electrénicos concisos acompanados de una imagen y algunos datos.

e Los comunicados de prensa se utilizan para compartir informacion de un
modo mas amplio. Los comunicados son mas extensos y estan disenados para
anuncios que son importantes para una organizacion. Estos suelen enviarse a
varios medios de comunicacion.

e Los avisos de prensa se utilizan para anunciar eventos tales como una
conferencia de prensa. Estos son breves y cubren principalmente el qué,dénde,
cuando, quién y por qué.

Queremos animar a todos nuestros socios en el estado que presenten historias sobre
como la linea directa de suicidio y crisis del 988 esta apoyando a su regién, historias de
esperanza en su drea y quién puede beneficiarse de este servicio.

Si desea ayuda adicional para presentar una noticia o historia sobre el 988 Oregdn,
comuniquese con Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del
988.



mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov

Proponer una historia

Recomendaciones para proponer una historia sobre el 988 Oregon

Proponer una historia requiere correos electrénicos cortos, personalizados y
dirigidos a periodistas con una idea.

Tu propuesta debe ser concisa y convincente; de 3 a 5 parrafos o de 200 a 300
palabras.

Comparte una historia de tu drea que sea exitosa y que otros puedan beneficiarse
al escucharla.

;Sabes como y donde la audiencia a la que intentas llegar consume noticias e
informacion? Esta informacién le sea til al reportero

Para que la propuesta sea oportuna, ten en cuenta lo que aparece en las noticias
y considera los dias o meses de concientizacion.

Determina si tu historia funcionaria mejor en un periédico, en la television, radio
o tal vez en un blog local.

Averigua mas de los periodistas que podrian cubrir el tema en tu area vy las
historias que han cubierto.

Comparte 2 o 3 aportes o mensajes clave que deseas que el periodista tenga
presente.

Provee la comunidad especifica para quien la informacion es relevante.
Ofrece materiales visuales, infografias o videos que acompanen la historia.
Ten un portavoz en tu regién que esté preparado para hablar del tema.

Si la noticia incluye una historia personal, coordina con esa persona para que
esté preparada para ser entrevistada.

En tu correo electronico, haz la linea de asunto llamativa; Habla de la comunidad
para quien esta dirigido.

Proveer datos o informacion especifica son utiles para transmitir un mensaje;
cuando sea posible, provee 2 o0 3 datos sobre tu comunidad.

Incluye enlaces de recursos o datos (por ejemplo, el sitio web del 988 Oregén).

Incluye este enlace en tu propuesta https://reportingonsuicide.org/language
para recordarle al periodista que la cobertura acerca del suicidio puede aumentar



https://reportingonsuicide.org/language/

el numero de personas que buscan ayuda, en vez de causar o propagar dano.
También para recordarle que los periodistas deben tener cuidado al informar
sobre el suicidio como un problema de salud publica.

e Provee tu informacion de contacto.

e iHaz seguimiento! Si no recibes una pronta respuesta del periodista, nosignifica
necesariamente que no esté interesada/o. A veces ellos reciben cientos de
correos electronicos al dia.

Ejemplos para proponer historias del 988

A continuacidn, te presentamos dos ejemplos de propuestas con espacios en blanco que
puedes completar y adaptar para que propongas una historia o noticia en tu comunidad.
Estas son s6lo algunas ideas y un posible lenguaje que puedes considerar para ayudarte
a comenzar. Puede usarlas tal cual, incluyendo historias o informaciéon que resuenen
con tu comunidad en tu area. Pueda que tengas otras ideas especificas de tu trabajo o de
las poblaciones con quien trabajas. Si deseas apoyo adicional para presentar alguna
noticia o historia a un periodista o medio de comunicacién en tu area, por favor
contacta a Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988.

Ejemplo n° 1: 988 Oregon ofrece apoyo a cualquier persona que
tenga dificultades

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: 988 Oregon
ofrece apoyo esencial para las personas que viven en el Condado de

Hola [Reportera/o],

Estoy enviando este correo electrénico con una historia relacionada con el reciente
Quizas hayas visto vallas publicitarias, anuncios de television u otros anuncios del 988
Oregoén aqui en el condado de

El 988 es una conexidn directa y gratuita con apoyo confidencial para cualquier persona
que esté pasando por un momento dificil, sin importar el problema que este
enfrentando. Las personas pueden hablar con un profesional en Oregén, capacitada/o
en salud mental, ya sea llamando o enviando un mensaje de texto al 988 o chateando en
988lifeline.org.

Hacerle saber a las personas que no estan solas, independientemente de lo que puedan
estar enfrentando en su vida personal, puede ayudar a salvar una vida.


mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov
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Normalizar las conversaciones,

sobre la salud mental, la Estamos para escucharte.

Llama o textea 988

soledad, la ansiedad, el consumo

@8B)

OREGON

de sustancias, el dolor fisico, el

suicidio y otros temas dificiles,
es parte de la solucion.

Con la nueva campana del 988, queremos que la gente sepa que nunca es demasiado
pronto para buscar apoyo. Sin importar lo que estén enfrentando, ya sea una
incertidumbre econdmica, dificultades en una relacién, lidiando con una lesion laboral
o simplemente no tienen una red de apoyo sélida, las personas pueden llamar al 988 y
hablar con alguien. Amigos o familiares también pueden llamar al 988 para pedir ayuda
si estan preocupados por un ser querido.

[Insertar nombre] vive en el Condado de y encontro el apoyo que necesitaba a
través del 988. [Inserta 2-3 oraciones sobre la historia de esta persona en tu area.]

Por favor, déjeme saber si esta interesado en hacerle una entrevista a sobre su
historia, o si quiere hablar con nuestro equipo aqui en el condado de acerca del
988. Con mucho gusto ayudaré a coordinarlo. Gracias, [Reportera/o].

Mis mejores deseos,
[Nombre, Titulo, Organizacion]

Ejemplo n° 2: Concientizacion sobre el 988 Oregén en el Mes Nacional de
Prevencion del Suicidio

Ejemplo de un correo electronico. En la linea de asuntos puedes decir: Septiembre es el
Mes Nacional de la Prevencion del Suicidio; una historia sobre el 988 Oregén como recurso
en el Condado de

Hola [Reportera/o],

Estoy enviando este correo electronico con una historia (o serie de historias para la
television) programado para el Mes Nacional de Prevencion del Suicidio en septiembre.
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teléfono, mensaje de texto y chat a quien

lo necesite. Esto incluye problemas de

salud mental y consumo de sustancias, incluyendo pensamientos suicidas.

El suicidio es una de las principales causas de muerte en Oregoén. En el 2023, 888
personas perdieron la vida, incluyendo ## en el Condado de

Lo que propongo es una historia (o serie de historias) que sea de beneficio a mi
comunidad en relacién a la salud mental y al suicidio, yo como afecta a todo tipo de
personas que viven en el drea de Oregén.

Historias de este tipo pueden aumentar la concienciacién en el area sobre la Linea de
Ayuda para Suicidios y Crisis 988 como un recurso para cualquiera que necesita apoyo.
También esta disponible para quienes buscan ayuda para un amigo/a o un ser querido.

He reunido a un grupo de personas de la regién que estarian dispuestas a ser
entrevistadas sobre sus historias y experiencias con el 988.

Si estd interesado en esta historia, por favor contacteme para acordar un encuentro y
dialogarlo con mas detalle.

Gracias por su tiempo y consideracion.

[Nombre, Titulo, Organizacion]
Preparandose para una entrevista de noticias

Consejos para prepararse

A continuacion, presentamos un conjunto de recomendaciones que pueden ayudar a
prepararte para una entrevista, incluyendo apariciones en television. Revisar los puntos


https://988oregon.org/es/
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https://visual-data.dhsoha.state.or.us/t/OHA/views/CountyDash/CountyDash_cause?%3AisGuestRedirectFromVizportal=y&%3Aembed=y

clave del 988 Oregon en este kit de herramientas puede ser Gtil para prepdrate en la
hora de una entrevista sobre este tema. Si deseas apoyo personalizado para prepararte
cuando tengas una entrevista sobre el 988 Oregdn, por favor ponte en contacto con
Lauren Palma, Gerente del Sistema de Crisis de Salud Mental y del 988.

Recomendaciones y cosas que recordar en entrevistas

e iRecuerda que eres el experto! Ten confianza de que los periodistas quieren
escucharte

e Ten 2 o 3 puntos o mensajes clave que quieres que el periodista tenga
en cuenta

e Comparte algunos datos que ayuden a transmitir tu mensaje
e Con anticipacion: practica, practica, practica
e Procura mantener un tono conversacional

e Utiliza un lenguaje que tenga en cuenta el trauma al hablar sobre el suicidio;
invita a los periodistas a que usen este mismo lenguaje y enfoque.

e Esta bien hacer una pausa, piensa cual es el significado personal de esta

pregunta, y luego responde.
o Frases que pueden ayudarte:
= “Esa es un gran pregunta...”
» “EnelCondadode  ,noscentramos en...”
e Evita divagar y recuerda que esta bien ponerle un punto final

e Decir algo “en privado” no existe; supon que todo lo que dices puede ser

incluido en la historia.

e Ofrece recursos que sean utiles (por ejemplo, datos importantes, sitios web,
fuentes de datos, videos o infografias)

e Al final de una entrevista, si el periodista te pregunta si hay algo que gustarias
agregar, aprovecha la oportunidad para decir algo que atin no has dicho o
enfatiza nuevamente uno de los puntos clave.”


mailto:Lauren.Palma@oha.oregon.gov

Recomendaciones para la television

Frente a la cdmara, usa ropa que vaya con tu personalidad y que te haga
sentir seguro de ti misma/o

Saca el cambio, las llaves o el teléfono mavil de tus bolsillos; pon todos los

dispositivos en modo silencio

Los ejercicios de voz pueden ser ayudar aclarar la garganta antes de la

entrevista
Hacer gestos con las manos ayudan a mostrar entusiasmo al expresarte

Siéntate derecho y participa activamente con el anfitrién o reportera/o que
te entrevista

Ten en cuenta el tema que estas tratando; tu tono y expresiones faciales

deben coincidir con el tema

Si estas en persona, mira al periodista, no a la camara

Si estds en Zoom, mira a la cAmara y asegurate que el fondo no distraiga
Supdn que el micréfono o la cdmara siempre estdn encendidos y grabando

Respira profundamente al comienzo de una entrevista para calmar los

nervios
Se conciso y parafrasea la pregunta de la entrevista cuando respondes

Esta es una conversacion con el periodista; trata de ofrecer el espacio para
que te puedan hacer preguntas

Desacelera. Hablar demasiado rdpido puede hacer que la entrevista parezca

apresurada

Puntos clave acerca del 988 Oregon

.Qué es el 988 Oregon?

El 988 Oregdn es una conexién de apoyo directa, gratuita y confidencial
para cualquier persona en Oregén que tenga dificultades. Esta disponible



las 24 horas, los 7 dias de la semana, todos los dias del ano.

e Cualquier persona puede llamar al 988 para recibir apoyo de salud mental o
uso de sustancias para si misma o para un ser querido en crisis.

o Este nimero de tres digitos antes se conocia como la Linea Nacional
de Prevencion del Suicidio. E1 988 comenz6 a funcionar en julio de
2022 en Oregén y en todo el pais.

e Dos senadores de Oregon, Jeff Merkley y Ron Wyden, obtuvieron $3
millones en fondos federales para una campana estatal que busca dar a
conocer la Linea de Ayuda para el Suicidio y Crisis 988. OHA esta
utilizando estos fondos para promover la capacidad del 988 y ayudar a las
personas sin importar el problema, incluyendo preocupaciones generales
sobre la salud mental y el consumo de sustancias.

e OHA desarroll6 la campana "988 Oregén: Un llamado de esperanza” con un
enfoque basado en escuchar la participacion de la comunidad. La compania
Coates Kokes lider6 la investigacion y su desarrollo creativo.

e Centrando la voz y las soluciones compartidas por la comunidad, el
objetivo de la campana es llegar y conectar con las personas afectadas de
manera desproporcionada por el suicidio y por las crisis de salud mental.!

e Lacampana se centra en dos objetivos principales:

o Aumentar la conciencia general sobre el 988 en todo el estado. (A partir
del otono de 2024, una encuesta por muestreo aleatorio mostro que la
familiaridad con el 988 entre los habitantes de Oregon es muy baja; solo un
21%)y

o Educar a las comunidades sobre qué esperar cuando se comunican
conel 988 para ellos mismos, un amigo o un ser querido.

La campana se desarroll6 en colaboraciéon con las comunidades a

! Las audiencias prioritarias (sin ningtin orden en especifico y reconociendo la interseccionalidad)
incluyen: personas que viven en dreas remotas (fronterizas) y rurales; individuos veteranos y familias que
han servido en el ejército; comunidades de color; comunidades tribales; personas que se identifican como
LGBTQIA2S+; personas mayores; jovenes, adolescentes, jovenes adultos y sus familias; personas que
viven con depresion, ansiedad u otras condiciones de salud mental; personas con trastornos por uso de
sustancias; personas con discapacidades; personas empleadas en las industrias agricola, pesquera,
forestal y de la construccidn; y personas que se identifican como hombres.



quienes este problema afecta mas gravemente, y su aporte se logré por
medio de encuestas y conversaciones con estos lideres en estas
comunidades.

La campana se lanzé el 16 de julio de 2025 e incluye vallas publicitarias,
anuncios en television y cable, radio en linea y periédicos. También se
pueden ver anuncios en cines, transporte publico y negocios.

Hay mas informacién disponible sobre el 988 Oregdén en 988oregon.org.

.Qué pueden esperar las personas cuando llaman al 988?

Las llamadas al 988 en Oregon las responden dos organizaciones: Lines for
Life, que sirve a personas en todo el estado, y Northwest Human Services,

que presta servicios en los condados de Marion y Polk.

El personal que atiende en los centros de llamadas del 988 se les requiere
tener una licenciatura en profesiones relacionadas con la salud mental o
ser un asistente cualificado en salud mental, asistente cualificado en salud

mental, quienes cumplen con los requisitos para esta posicion porque
poseen una combinacion de educacién, capacitacion y experiencia.

Todo nuevo personal del centro de crisis del 988 recibe de cinco a seis
semanas de capacitacion (mas de 200 horas).

o La capacitacién que reciben incluye el desarrollo de habilidades
clinicas, el aprendizaje, tanto del modelo de intervencién de crisis,
como de procedimientos y de tecnologia. También se les observan y
evaltian sus competencias.

Los centros en Oregdén responden el 90% de las llamadas en 20 segundos o
menos.

Los asesores del 988 pueden ofrecer ayuda en persona si quien llama lo
necesita o solicita. En Oregon, el 988 resuelve o reduce la intensidad de
casi el 98% de las llamadas por teléfono.

o Los consejeros del 988 solicitan apoyo a los servicios de emergencia
cuando:
» Existe un riesgo claro de dano para la persona que llama u
otras personas, y


https://988oregon.org/es/
https://www.linesforlife.org/
https://www.linesforlife.org/
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» Esladnica manera de garantizar la seguridad de la persona
que llama.

= En la mayoria de las llamadas que requieren servicios de
emergencia, la persona en crisis es quien pide este apoyo. Para
mas informacion, lee las Normas nacionales de seguridad

contra el suicidio de 988 Suicide & Crisis Lifeline.

e Los usuarios de teléfonos celulares en Oregén apoyan al 988 mediante una
cuota mensual de telecomunicaciones de $0.40. Estas cuotas financian los
centros de llamadas del 988.

.Qué servicios estan disponibles a través del 988?

e [E1988 atiende llamadas, textos y chats en inglés y en espanol, con servicios
de interpretacion en mas de 250 idiomas.

o Las personas que hablan espanol pueden conectarse directamente
con consejeros de crisis que hablan espanol llamando al 988 y
marcando la opcion 2, enviando un mensaje de texto con la palabra
“AYUDA” al 988 o chateando en linea en 988lineadevida.org o
988Lifeline.org.

e También hay apoyo disponible para veteranos y militares especificamente.
Quienes llaman, pueden marcar el 1 o mandar un texto al 838255 para
conectarse con la linea de crisis para veteranos.

e Marcar la opcién 3 o enviar un texto con la palabra PRIDE que
conectaba a los jovenes LGBTQ+ con el Proyecto Trevor, y otros consejeros

con experiencia de esta poblacion, ya no estara disponibles a partir del 17
de julio de 2025, debido a decisiones federales. Sin embargo, Oregén

mantiene su compromiso de brindar apoyo inclusivo a cualquier persona
que se comunique con el 988.

e Las personas con dificultades auditivas o que prefieren utilizar el lenguaje
de senas americano pueden Conéctese directamente con un consejero del
988 capacitado en ASL.

e Se ofrecen llamadas de seguimiento y referencias a recursos comunitarios
a quienes estén interesados.

JPor qué es tan importante el nimero 988 en este momento?


https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
https://988lifeline.org/es/inicio/
http://988lifeline.org./
https://www.thetrevorproject.org/get-help/
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Los datos mas recientes de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades y la Autoridad de Salud de Oregén muestran lo siguiente:
o En 2024, Oregdn registr6 la novena tasa de suicidios mas alta de Estados
Unidos, con un total de 941 muertes. Esta es la primera vez que Oregén

supera los 900 suicidios y representa la cifra mas alta registrada en un
ano.

o El aumento registrado en 2024 parece deberse en gran medida al
incremento de los suicidios entre personas mayores y entre los
habitantes de Oregdn que viven en condados urbanos.

Los jovenes de Oregon y el suicidio:

En Oregon, El suicidio es la segunda causa principal de muerte. entre personas
de 5 a 24 anos.

Plan de Intervencion y Prevencion del Suicidio Juvenil (YSIPP) de OHA
para 2024 Informe anual presentado:

o En el 2024, hubo una disminucién de los suicidios de jovenes menores de
24 anos en Oregon. Esto demuestra que la tendencia al suicidio entre los
jovenes en Oregdén ha bajado desde el pico alcanzado en 2018.

o Enel 2024, Oregén ocupd el lugar nimero 15 entre los estados con
mayor tasa de suicidio juvenil de Estados Unidos.
El suicidio entre jévenes blancos ha disminuido desde el 2018, pero se ha
mantenido igual o ha aumentado entre jévenes de otras razas y etnias. Los
datos nacionales muestran que el nimero total de suicidios aument6 un 9%,
entre los jévenes de color (hispanos, asiaticos, negros, islenos del Pacifico, o de
dos o mas razas) y los jovenes indigenas estadounidenses o nativos de Alaska.

Los adultos de Oregon y el suicidio:

Una tendencia observada a lo largo de 24 anos muestra que la tasa de suicidios
ajustada segun la edad en Oregén (20 por cada 100 000 habitantes) es
significativamente mas alta que la tasa de Estados Unidos (13,7 por cada 100
000 habitantes).

La tasa de suicidios es mas alta entre los hombres en todas las edades. La mas
alta se registra entre los hombres mayores de 85 anos.


https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le8874a_24.pdf
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e La tasa de suicidios en mujeres aumenta con la edad hasta los 59 anos. La
tasa mads alta se registra en mujeres entre los 55 y los 59 anos.

e Los indigenas, no hispanos, estadounidenses y los nativos de Alaska
tienen la tasa de suicidio mas alta de todos los grupos raciales.

e Las tasas de suicidio entre veteranos siguen siendo significativamente
mads altas que las de personas que no son veteranas (55,8 por cada
100.000 habitantes).

OHA ofrece una variedad de informacion publica que incluye datos relacionados con el
suicidio como datos demograficos y a nivel de condado. Para obtener mds informacion
sobre como acceder estos datos, consulta la pagina de Descripcion general del panel

de control del programa de prevencion de lesiones y violencia (mira la seccion sobre

tema de suicidio).

Si tienes preguntas sobre informacién relacionada con el suicidio, si necesitas puntos

que sean mas especificos en tu condado, o de algtin grupo demografico, comunicate

con el equipo de prevencion del suicidio de OHA al IVPP.General@oha.oregon.gov o

visite la Pagina web de prevencion del suicidio de OHA.
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