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Acerca de este kit de herramientas 

988 Oregón brinda apoyo gratuito y confidencial a cualquier persona en Oregón que 

esté teniendo dificultades, ya sea por problemas de salud mental, consumo de 

sustancias o simplemente por sentirse agobiado de alguna manera. 

Este kit de herramientas para socios está diseñado para ayudarte a dar a conocer el      988 

en tu comunidad y explicar qué pueden esperar las personas al contactarnos. 

Los materiales incluidos se han adaptado a las opiniones de la comunidad y se han 

aprobado mediante investigación para garantizar que puedan conectar con las 

personas a las que queremos alcanzar. 

En su interior encontrarás vídeos, imágenes y otras herramientas de comunicación 

para apoyar la promoción y difusión del 988. 

Asistencia técnica 

Estamos aquí para ayudarte a compartir el mensaje de 988 Oregón de maneras que 

realmente conecten con tu comunidad. Coates Kokes (CK) ofrece apoyo de 

comunicación gratuito para ayudarte a diseñar, adaptar y compartir materiales que 

conecten con tu comunidad. 

CK puede ayudarte con: 

● Estrategias de comunicación 

● Diseño gráfico (gráficos para redes sociales, carteles, materiales de marca 

compartida) 

● Creación de vídeos 

● Traducción y transcreación 

● Capacitación en medios y mensajería 

● Promoción pagada (por ejemplo, anuncios sociales/digitales, anuncios 

locales) 

● Kits de herramientas y plantillas para campañas 



 

 

● Estrategias de difusión y desarrollo creativo de materiales físicos 

como volantes y correos. 

CK trabajará contigo para garantizar que tu mensaje sea personalizado, inclusivo 

y  eficaz. 

Si estás interesado en recibir asistencia técnica o tienes preguntas, comunícate con 
Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority, o  Claire 
Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.  

mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
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Preguntas Frecuentes sobre el 988 Oregón 

 
¿Qué es el 988 Oregón? 

988 Oregón es una conexión de apoyo directa, gratuita y confidencial para cualquier 
persona que esté pasando por un momento difícil. Está disponible las 24  horas, los 
7 días de la semana, todos los días del año. Este número de tres dígitos se conocía 
anteriormente como la Línea Nacional de Prevención del Suicidio. 988 comenzó a 
funcionar en julio de 2022 en Oregón y en todo el país. 

¿Qué pasa cuando alguien se comunica con el 988? 

Al contactar al 988, se le conectará con un consejero capacitado que le escuchará y 

le ofrecerá apoyo. Es posible que le pidamos su nombre, número de teléfono o 

ubicación para brindarle el mejor apoyo o para contactarle si se desconectan, 

pero  compartir esta información es opcional. 

¿Para quién es el 988? 

El 988 es para cualquier persona que esté atravesando una crisis de salud mental o 

por consumo de sustancias, angustia emocional o simplemente necesite hablar 

con                                    alguien. También es para familiares, amigos o cuidadores preocupados que 

buscan    orientación o apoyo para alguien más. 

¿Cuáles son algunas de las razones por las que alguien podría comunicarse con el 

988? 

Los consejeros del 988 están aquí para escucharte, sin importar lo que estés 

atravesando. Si lo tienes en mente, es importante. Aquí tienes algunas razones 

por las que la gente llama: 

• Estrés 

• Sentirse deprimido o decaído 

• Consumo de drogas o alcohol 

• Duelo y pérdida 

• Cómo afrontar los pensamientos 
suicidas 

• Autolesiones 



 

 

• Acoso escolar 

• Preocupaciones de los padres 

• Preocupaciones financieras 

• Recuerdos dolorosos 

• Sentirse nervioso o asustado 

• Violencia domestica 

• Preocupaciones por un amigo o 
familiar 

• Apoyo a la recuperación 

 

¿Quién responde las llamadas, mensajes de texto y chats del 988? 

Los consejeros de 988 Oregón son profesionales capacitados y compasivos, preparados 
para manejar una amplia gama de situaciones. Reciben hasta 200 horas de capacitación 
inicial, que incluye respuesta a crisis, prevención del suicidio,   humildad cultural y 
enfoques específicos para cada comunidad. Muchos consejeros  también tienen 
experiencia personal con problemas de salud mental. 

¿Hay una respuesta en persona? 

En Oregón, casi el 98% de los contactos del 988 se resuelven o se desescalan por teléfono, 
sin necesidad de ninguna respuesta en persona. Los centros de llamadas del 988 siguen 
la Política nacional de seguridad contra el suicidio 988 de Vibrant Emotional Health, lo 
que exige que los servicios de emergencia se activen solo como último recurso. Cuando 
se requiere contacto de emergencia, generalmente se realiza con el consentimiento y la 
cooperación de la persona que llama. 

¿Cómo se financia el proyecto 988 Oregón? 

Los usuarios de teléfonos celulares en Oregón apoyan al 988 mediante una cuota 
mensual de telecomunicaciones de $0.40. Estas cuotas financian los centros de 
llamadas del 988 en todo el estado.  

https://988lifeline.org/professionals/best-practices/
https://988lifeline.org/professionals/best-practices/


 

 

Contenido creativo de 988 Oregón 

Anuncios 

Lanzada en julio de 2025, la campaña de marketing 988 Oregón: Un llamado de 

esperanza se creó en colaboración con comunidades de todo el estado y se basó en  

datos de encuestas locales. Su objetivo es simple: ayudar a las personas a comprender 

qué es 988 y qué esperar al contactar con ellos. 

Este kit de herramientas es un excelente punto de partida para difundir el mensaje 

sobre el 988 en tu comunidad. Puedes acceder a contenido existente, explorar 

oportunidades de co-branding o solicitar personalizaciones para reflejar mejor las 

necesidades locales, incluyendo traducciones y adaptaciones culturalmente 

relevantes, conocido también como transcreaciones. 

Para obtener más información o solicitar asistencia, comuníquese con Dean Carson, 

988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority,  Claire Coffey,  Director de 

cuentas en Coates Kokes. 

 

Co-branding 

Muchos socios preguntan sobre cómo añadir sus logotipos a los anuncios. Este 

proceso, conocido como co-branding, puede realizarse de varias maneras. Con 

gusto le ayudaremos a encontrar la mejor opción para sus necesidades. 

Si está interesado en una marca compartida o Co-Branding, comuníquese con 

nosotros. Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority, 

y  Claire Coffey,  Director de cuentas en Coates Kokes. 

 

Anuncios en vídeo 

Estos vídeos cuentan historias cercanas al corazón, con imágenes y mensajes 
esperanzadores que buscan reducir el estigma, animar a las personas a acercarse y 

mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com
mailto:claire@coateskokes.com


 

 

recordarles que no están solas. Estos videos fueron diseñados para televisión, 
plataformas de streaming y redes sociales para conectar con las personas donde se 
encuentran. La mayoría están disponibles en inglés y español. 
 
Los anuncios de vídeo completos están disponibles aquí. 

“Cielo azul” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Pase lo que pase” 

 

 

  

https://www.dropbox.com/scl/fo/orb86mnynwojkoi9qyq6h/AI_dWTFLbtfsp_JkJNuI_KU?rlkey=jmbr3o9nblzxwpjx00vvh2569&st=l4jgtvgl&dl=0


 

 

Anuncios digitales y en redes sociales 

Hemos creado un conjunto de anuncios diseñados específicamente para uso en  línea y 
en redes sociales, disponibles tanto en inglés como en español. 

 
Anuncios digitales 

Los anuncios digitales son una parte clave de esta campaña. Son flexibles, desde 
imágenes estáticas hasta banners animados, y pueden aparecer en diversos sitios  web y 
aplicaciones para dar a conocer al 988 y generar tráfico. Los tamaños estándar incluyen 
300x250, 728x90, 320x50, 160x600, 300x600 y 970x250. 

 Los anuncios digitales están disponibles aquí. 

 

 

 

 

 

https://www.dropbox.com/scl/fo/b60gnfa44foq6bhosy1dz/ACEcCiJ9kA4zfiQtGqN75Qg?rlkey=z9gha9km2dk345d0dli28ihu9&st=4avthkxw&dl=0


 

 

Redes sociales 

El contenido de las redes sociales incluye vídeos, gráficas para los muros de Facebook e 
Instagram y anuncios verticales de 9x16 para historias y reels.   
 
Los gráficos para las redes sociales están disponibles aquí. 
 

 

Anuncios de radio y streaming de audio 

Los anuncios de audio, incluyendo la radio y plataformas de streaming  como Spotify y 

Pandora, son una forma eficaz de generar notoriedad mediante la  exposición repetida. 

Nuestros anuncios de 30 segundos combinan claridad y brevedad para generar un 

impacto duradero sin perder la atención. 

Los anuncios de audio están disponibles aquí. 
   

https://www.dropbox.com/scl/fo/p0x13mwuuoyn2wvivh1qv/AHTWVlu_8cp_V4PJAJK9Gj4?rlkey=s22nfbx86kdmtvv8p32ef9bmv&st=ffm0te15&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/h2vupsp3qjs3zv9k8m6eh/AI1gEdENAxD_uBe0GXpuiAk?rlkey=sifhwwz7odfqns7yfbrh9h90z&st=u2r25lym&dl=0


 

 

Imágenes y folletos 

Estas imágenes listas para compartir están diseñados para explicar de forma sencilla  y 

visual. Son ideales para usar en redes sociales, sitios web, boletines informativos y 

materiales impresos. 

Disponemos de folletos y gráficos (en formatos cuadrados y verticales) aquí. Estos  

gráficos de interpretación están disponibles en árabe, coreano, ruso, español, chino  

tradicional y simplificado, ucraniano y vietnamita. Si le interesa traducir estos 

gráficos a otro idioma, contáctenos. Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del 

Oregon Health Authority, y Claire Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.  

 

 

https://www.dropbox.com/scl/fo/ggq0wft3kl6bx1poov537/AIZdRFj7lND1iOOgE2n18ms?rlkey=4mrcc0swll2kfh7mi7gyz2who&st=acx71e8h&dl=0
mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com


 

 

 

 

Redes sociales 

A continuación, les traemos algunos ejemplos de publicaciones en redes sociales  

con gráficos y videos. Este texto de muestra se puede adaptar a tus necesidades y   las 

de tu comunidad. Estos materiales se pueden usar en Facebook, Instagram y otras 

redes sociales. 

Al publicar en las redes sociales, aquí hay algunas prácticas recomendadas y  consejos a 
tener en cuenta: 

• Hazle “tag” a las organizaciones cuando sea relevante (usa el símbolo @ y luego 

escribe su nombre o nombre de usuario de Instagram) 

• Si un enlace es demasiado largo o desordenado, puedes acortarlo usando  bit.ly 

• No es necesario usar la imagen que se rellena automáticamente desde el 

enlace que estás usando. Te recomendamos usar una de las fotos que te 

proporcionamos. 



 

 

• Puede ser difícil mantener el ritmo de publicaciones a lo largo del mes. Es  más 

fácil programarlo todo a la vez al principio. 

• El texto que te proporcionamos es útil para publicar, pero además, nadie 

conoce tus comunidades mejor que tú. Siéntete libre de hacer ajustes si 

crees que tus ediciones tienen más sentido para tus comunidades 

específicas. 

• Es posible que la gente tenga preguntas sobre la campaña y 988 en general. 

Mantente al tanto de lo que se dice y se pregunta en las secciones de comentarios 

y responde lo mejor que puedas. No dudes en contactarnos para obtener más 

información y aclaraciones.  

• En esta campaña, tratamos temas muy delicados. Asegúrate de que tus 

publicaciones sean espacios donde la gente se sienta segura al comunicarse.  

Si hay comentarios groseros o con lenguaje grosero, asegúrate de ocultarlos.

 

Los gráficos para redes sociales en español están disponibles aquí. 

 

Tipo Publicar 
(copiar) 

Enlace Visual 

Video La vida nos trae 
desafíos difíciles. 
Hablar  de ello con 
una  persona real 
puede ayudar. 
Llama o envía un 
mensaje de texto al 
988 para obtener 
apoyo gratuito y 
confidencial, en 
cualquier 
momento y en 
cualquier lugar. 

988Oregon.org/es/ 
 

 

https://www.dropbox.com/scl/fo/p0x13mwuuoyn2wvivh1qv/AHTWVlu_8cp_V4PJAJK9Gj4?rlkey=s22nfbx86kdmtvv8p32ef9bmv&st=hf7xzot1&dl=0


 

 

Video Está bien el no 
estar bien. Si 
necesitas a alguien 
con quien hablar, 
el  988 está aquí 
para escucharte. 

988Oregon.org/es/ 

 

Gráfico Si estas 
enfrentando 
problemas de salud 
mental, problemas 
de consumo de 
sustancias o 
simplemente 
necesitas a alguien 
con quien 
desahogarte, 
nuestros 
consejeros están 
aquí para   ayudarte. 
Llama  o envía un 
mensaje de texto al 
988 para obtener 
apoyo gratuito 
y confidencial. 

988Oregon.org/es/ 

 



 

 

Gráfico A veces 
simplemente 
necesitamos a 
alguien que nos 
escuche. 988 
Oregón conecta 
a personas con 
apoyo para la 
salud mental y 
el consumo de 
sustancias, 
incluso si no 
están en crisis. 
Solo llámanos o 
envía un 
mensaje de 
texto al 988. 

988Oregon.org/es/ 
 

 

Gráfico La vida tiene 
altibajos. No 
importa dónde 
te encuentres, 
estamos aquí 
para ayudarte. 
Simplemente 
llama o envía 
un mensaje de 
texto al 988 
para conectarte 
con un 
consejero 
capacitado que 
te escuchará. 

988Oregon.org/es/ 
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