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Acerca de este kit de herramientas

988 Oregodn brinda apoyo gratuito y confidencial a cualquier persona en Oregén que
esté teniendo dificultades, ya sea por problemas de salud mental, consumo de

sustancias o simplemente por sentirse agobiado de alguna manera.

Este kit de herramientas para socios esta disenado para ayudarte a dar a conocer el 988
en tu comunidad y explicar qué pueden esperar las personas al contactarnos.

Los materiales incluidos se han adaptado a las opiniones de la comunidad y se han
aprobado mediante investigacién para garantizar que puedan conectar con las

personas a las que queremos alcanzar.

En su interior encontraras videos, imagenes y otras herramientas de comunicacion

para apoyar la promocién y difusiéon del 988.

Asistencia técnica

Estamos aqui para ayudarte a compartir el mensaje de 988 Oregén de maneras que
realmente conecten con tu comunidad. Coates Kokes (CK) ofrece apoyo de
comunicacion gratuito para ayudarte a disenar, adaptar y compartir materiales que

conecten con tu comunidad.
CK puede ayudarte con:
e Estrategias de comunicacion

e Diseno grafico (graficos para redes sociales, carteles, materiales de marca

compartida)
e Creacién de videos
e Traducciény transcreacién
e Capacitaciéon en medios y mensajeria

e Promocion pagada (por ejemplo, anuncios sociales/digitales, anuncios

locales)

e Kits de herramientas y plantillas para campanas



o Estrategias de difusion y desarrollo creativo de materiales fisicos

comovolantes Yy Ccorreos.

CK trabajara contigo para garantizar que tu mensaje sea personalizado, inclusivo
y eficaz.

Si estds interesado en recibir asistencia técnica o tienes preguntas, comunicate con
Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority, o Claire
Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.


mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
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Preguntas Frecuentes sobre el 988 Oregon

;Qué es el 988 Oregon?

988 Oregon es una conexion de apoyo directa, gratuita y confidencial para cualquier
persona que esté pasando por un momento dificil. Esta disponible las 24 horas, los
7 dias de 1a semana, todos los dias del ano. Este namero de tres digitos se conocia
anteriormente como la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio. 988 comenzé a
funcionar en julio de 2022 en Oregén y en todo el pais.

.Qué pasa cuando alguien se comunica con el 988?

Al contactar al 988, se le conectara con un consejero capacitado que le escucharay
le ofrecerd apoyo. Es posible que le pidamos su nombre, namero de teléfono o
ubicacion para brindarle el mejor apoyo o para contactarle si se desconectan,

pero compartir esta informacién es opcional.

¢;Para quién es el 988?

E1 988 es para cualquier persona que esté atravesando una crisis de salud mental o
por consumo de sustancias, angustia emocional o simplemente necesite hablar
con alguien. También es para familiares, amigos o cuidadores preocupados que

buscan orientacién o apoyo para alguien mas.

¢Cudles son algunas de las razones por las que alguien podria comunicarse con el
988?

Los consejeros del 988 estan aqui para escucharte, sin importar lo que estés
atravesando. Si lo tienes en mente, es importante. Aqui tienes algunas razones
porlas que la gente llama:

o Estrés o Dueloy pérdida

o Sentirse deprimido o decaido o Como afrontar los pensamientos

« Consumo de drogas o alcohol suicidas

e Autolesiones



e Acoso escolar o Violenciadomestica

e Preocupaciones de los padres e Preocupaciones por un amigo o

) ) familiar
e Preocupaciones financieras

e Apoyo alarecuperacion
e Recuerdos dolorosos poy P

o Sentirse nervioso o asustado

;Quién responde las llamadas, mensajes de texto y chats del 988?

Los consejeros de 988 Oregdn son profesionales capacitados y compasivos, preparados
para manejar una amplia gama de situaciones. Reciben hasta 200 horas de capacitaciéon
inicial, que incluye respuesta a crisis, prevencién del suicidio, humildad cultural y
enfoques especificos para cada comunidad. Muchos consejeros también tienen
experiencia personal con problemas de salud mental.

¢cHay una respuesta en persona?

En Oregdn, casi el 98% de los contactos del 988 se resuelven o se desescalan por teléfono,
sin necesidad de ninguna respuesta en persona. Los centros de llamadas del 988 siguen

la Politica nacional de seguridad contra el suicidio 988 de Vibrant Emotional Health, lo
que exige que los servicios de emergencia se activen solo como ultimo recurso. Cuando
se requiere contacto de emergencia, generalmente se realiza con el consentimiento y la
cooperacion de la persona que llama.

¢, Como se financia el proyecto 988 Oregon?

Los usuarios de teléfonos celulares en Oregén apoyan al 988 mediante una cuota
mensual de telecomunicaciones de $0.40. Estas cuotas financian los centros de
llamadas del 988 en todo el estado.


https://988lifeline.org/professionals/best-practices/
https://988lifeline.org/professionals/best-practices/

Contenido creativo de 988 Oregén

Anuncios

Lanzada en julio de 2025, la campana de marketing 988 Oregén: Un llamado de
esperanza se cred en colaboracién con comunidades de todo el estado y se bas6 en
datos de encuestas locales. Su objetivo es simple: ayudar a las personas a comprender

qué es 988 y qué esperar al contactar con ellos.

Este kit de herramientas es un excelente punto de partida para difundir el mensaje
sobre el 988 en tu comunidad. Puedes acceder a contenido existente, explorar
oportunidades de co-branding o solicitar personalizaciones para reflejar mejor las
necesidades locales, incluyendo traducciones y adaptaciones culturalmente

relevantes, conocido también como transcreaciones.

Para obtener mas informacion o solicitar asistencia, comuniquese con Dean Carson,
988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority, Claire Coffey, Director de

cuentas en Coates Kokes.

Co-branding

Muchos socios preguntan sobre como anadir sus logotipos a los anuncios. Este
proceso, conocido como co-branding, puede realizarse de varias maneras. Con

gusto le ayudaremos a encontrar la mejor opcién para sus necesidades.

Si estd interesado en una marca compartida o Co-Branding, comuniquese con
nosotros. Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del Oregon Health Authority,

y Claire Coffey, Director de cuentas en Coates Kokes.

Anuncios en video

Estos videos cuentan historias cercanas al corazén, con imagenes y mensajes

esperanzadores que buscan reducir el estigma, animar a las personas a acercarse y
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recordarles que no estan solas. Estos videos fueron disenados para television,
plataformas de streaming y redes sociales para conectar con las personas donde se
encuentran. La mayoria estan disponibles en inglés y espanol.

Los anuncios de video completos estan disponibles aqui.

“Cielo azul”

“Pase lo que pase”

To: 988
I need help.

‘.



https://www.dropbox.com/scl/fo/orb86mnynwojkoi9qyq6h/AI_dWTFLbtfsp_JkJNuI_KU?rlkey=jmbr3o9nblzxwpjx00vvh2569&st=l4jgtvgl&dl=0

Anuncios digitales y en redes sociales

Hemos creado un conjunto de anuncios disenados especificamente para uso en linea 'y
en redes sociales, disponibles tanto en inglés como en espanol.

Anuncios digitales

Los anuncios digitales son una parte clave de esta campana. Son flexibles, desde
imagenes estaticas hasta banners animados, y pueden aparecer en diversos sitios web y
aplicaciones para dar a conocer al 988 y generar trafico. Los tamanos estdndar incluyen
300x250, 728x90, 320x50, 160x600, 300x600 y 970x250.

Los anuncios digitales estan disponibles aqui.

Estamos para Eres mas Eres mas
escucharte. q ue este que este

Llama o textea 988 momento.

momentO. 988 es mas

que una linea

988 es mas que DE Gl

Eres mas que este = i
q una linea de crisis.

momento.
988 es mas que una

linea de crisis. m

[ inférmate mas ] Inférmate mas

588

OREGON OREGON

Estamos para
escucharte.
Llama o textea 988

OREGON



https://www.dropbox.com/scl/fo/b60gnfa44foq6bhosy1dz/ACEcCiJ9kA4zfiQtGqN75Qg?rlkey=z9gha9km2dk345d0dli28ihu9&st=4avthkxw&dl=0

Redes sociales

El contenido de las redes sociales incluye videos, graficas para los muros de Facebook e
Instagram y anuncios verticales de 9x16 para historias y reels.

Los graficos para las redes sociales estan disponibles aqui.

Donde andas?

Llamame

R u ok?

Anuncios de radio y streaming de audio

Los anuncios de audio, incluyendo la radio y plataformas de streaming como Spotify y
Pandora, son una forma eficaz de generar notoriedad mediante la exposicioén repetida.
Nuestros anuncios de 30 segundos combinan claridad y brevedad para generar un

impacto duradero sin perder la atencién.

Los anuncios de audio estan disponibles aqui.


https://www.dropbox.com/scl/fo/p0x13mwuuoyn2wvivh1qv/AHTWVlu_8cp_V4PJAJK9Gj4?rlkey=s22nfbx86kdmtvv8p32ef9bmv&st=ffm0te15&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/h2vupsp3qjs3zv9k8m6eh/AI1gEdENAxD_uBe0GXpuiAk?rlkey=sifhwwz7odfqns7yfbrh9h90z&st=u2r25lym&dl=0

Imagenes y folletos

Estas imagenes listas para compartir estan disenados para explicar de forma sencilla y

visual. Son ideales para usar en redes sociales, sitios web, boletines informativos y

materiales impresos.

Disponemos de folletos y graficos (en formatos cuadrados y verticales) aqui. Estos

graficos de interpretacion estan disponibles en arabe, coreano, ruso, espanol, chino

tradicional y simplificado, ucraniano y vietnamita. Si le interesa traducir estos

graficos a otro idioma, contactenos. Dean Carson, 988 Oficial de comunicaciones del

Oregon Health Authority,y Claire Coffey, Directora de cuentas en Coates Kokes.
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F'oBopuTe € 988 Ha pycCcKOM fi3biKe

Eciu BaM IpyCTHO, BBl GOPHTECE C 3aBHCHMOCTBIO OT a/TKOTO/IA HIH
HAPKOTHKOB, HIIH BaM IPOCTO HYMHO C KeM-TO IOTOBOPHTE, Bac roTOBE!
BBICJYIIATh KOHCY/IBTAHTHI CTYIKOEI «988» OperoHa. 310 6ecruiaTHo,
KOHQHIEHIHATBHO H JIOCTYIHO KPYITIOCYTOUHO H (€3 BHIXOJHBIX.

BEI MOXKeTe pa3roBapHBaTh C KOHCYJIBTAHTOM Ha CBOEM A3bIKe Yepes
TiepeBOAYHKA.

Y106k NONAYUUTH NOMOLLL Ha PYCCKOM fA3bIKE: @

. HaGepure 988 Ha TenepoHe.

2. HaxmuTe 0, YT0GHI IPONMYCTHTh aBTOMATHUECKO®
cooGIIeHHe.

3. Ha3oBHTe Ye/l0BeKy, OTBETHBIIEMY Ha 3BOHOK, AI3BIK, Ha
KOTOPOM BBI XOTHTE TOBOPHTD. Bbl Gy/1eTe 0CTaBaThest
Ha JIMHHH, TI0Ka He IPHCOeIHHHTCA TIePEBOIHK.
BO3MOHO, BaM TaxoKe HY)KHO Gy/ieT IOTIPOCHT:
«interpreter» (IlepeBOTIHK).

Cnyx6a «988» MAKIce MONCEM NOMOUL CeMbe, OPYIbAM U GUSKUM.

Baut 380HOK — u 6ce nep Gy

TOMOWUL B HEKOMOPLIX YeHmpax «988» & Opezoxe mozym paGomams ooy,
2080pALYUe HA Bawem A3biKe.

[ =]=

Ha cBa3m c Hagex oM.
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Conéctate al 988 en espaiiol

i te sientes triste, luchas por dejar el alcohol o las drogas o si solo
necesitas hablar con alguien, los consejeros del 988 de Oregon
estdn listos para escucharte. Es gratis, confidencial y te atiende
todos los dias, a toda hora.

Puedes hablar con un consejero en tu idioma por medio de un
intérprete.

Para hablar con un consejero que hable
espafiol 0 enviar un mensaje de texto en

espaiiol:

1. Marca 988 en tu teléfono y presiona 2

2. Envia un mensaje de texto al 988 con la palabra
“ayuda”

El servicio 988 también puede ayudar a tu familia, amigos y seres
queridos. Tu llamada es confidencial y todos los intérpretes estdn
entrenados para ayudarte. Algunos centros del 988 en Oregon pueden
tener personal que hable tw idioma.

] =)=y

Un llamado de esperanza.


https://www.dropbox.com/scl/fo/ggq0wft3kl6bx1poov537/AIZdRFj7lND1iOOgE2n18ms?rlkey=4mrcc0swll2kfh7mi7gyz2who&st=acx71e8h&dl=0
mailto:dean.carson2@oha.oregon.gov
mailto:claire@coateskokes.com
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Két n6i vai 988 bang Tiéng Viét
Cho dii quy vi dang cdm thiy budn chén, gip khé khan vl viée si
dung bia nzou hoéc chit gay nghién hay chi cn mot ngudi dé tro

chuyén, cdc cd vén clia 988 Oregon ludn sin long ling nghe quy vi.
Mién phi, bdo mit va phuc vu 24/7.
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fEFAE AR & 988.

FCEREES. BIEERERAMERRR, ERIAZREAMA
150k, 988 HIRM B W FRIREB IR B F. 988 ALK
RRBRHUNRBARL,

1SR LUGEFSIR R IAEFRERBIE S SRR TR %o

Quy vi c6 thé tro chuyén véi ¢6 van bing ngén ngit clia minh bang
céch sir dung mot thong dich vién.

Bbé dugc tro gitp bang Tiéng Viét: @ MEMHTAIRED: @

1. $R¥7988

2. Nhdn 0 dé b qua tin nhan d& duge ghi lai 2. ROMIRERT

3. Thong béo cho Tged tra 101 tén ngén nglt méa 3. 3. BHBERCAREMIESEN.RER
quy vi mudn twd chuyén. Ho s& gltr mdy trong khi SILEHEH 2, SHEROMN ETEER
thém mot théng dich vién. Quy vi cing cé thé can BEBERRGER"RS.
yéu ciu “thong dich vién”.

1. Goi dién thoai dén s6 988

988 AR LAEBAR A AR SR A BRGEIERRE, FrEi%
RAEILIFI, BEBS TR HEEBN. HRNKMAI—LE 988 AR
SROFTREERA ISR ERIESNIEAR.

988 cling cd thé gitip dé gia dink, ban bé hodie nhitmg ngwed than. Cugc
£ol clig quy vi dirgc bdo mat va tdt cd cdc théng dich vién déu dugc dio
tao d€ trg gitip quy vi. MOt s§ trung tdm 988 & Oregon ciing cd thé cd
rthdn vién ndi ngdn ngit cila quy vi.

|

B
K&t ndi véi Hi vong
(Connect to Hope).

Redes sociales

A continuacidn, les traemos algunos ejemplos de publicaciones en redes sociales
con graficos y videos. Este texto de muestra se puede adaptar a tus necesidades y las
de tu comunidad. Estos materiales se pueden usar en Facebook, Instagram y otras
redes sociales.
Al publicar en las redes sociales, aqui hay algunas practicas recomendadas y consejos a
tener en cuenta:

e Hazle “tag” a las organizaciones cuando sea relevante (usa el simbolo @ y luego

escribe su nombre o nombre de usuario de Instagram)
¢ Siunenlace es demasiado largo o desordenado, puedes acortarlo usando bit.ly

e No es necesario usar la imagen que se rellena automaticamente desde el
enlace que estas usando. Te recomendamos usar una de las fotos que te

proporcionamos.



e Puede ser dificil mantener el ritmo de publicaciones alo largo del mes. Es mas

facil programarlo todo a la vez al principio.

e El texto que te proporcionamos es util para publicar, pero ademas, nadie
conoce tus comunidades mejor que tu. Siéntete libre de hacer ajustes si
crees que tus ediciones tienen mas sentido para tus comunidades

especificas.

e Esposible que la gente tenga preguntas sobre la campana y 988 en general.
Mantente al tanto de lo que se dice y se pregunta en las secciones de comentarios
y responde lo mejor que puedas. No dudes en contactarnos para obtener mas

informacion y aclaraciones.

e En esta campana, tratamos temas muy delicados. Asegurate de que tus
publicaciones sean espacios donde la gente se sienta segura al comunicarse.

Si hay comentarios groseros o con lenguaje grosero, asegurate de ocultarlos.

Los graficos para redes sociales en espanol estdn disponibles aqui.

Tipo Publicar Enlace Visual
(copiar)
Video La vida nos trae 9880regon.org/es/

desafios dificiles.
Hablar de ello con
una persona real
puede ayudar.
Llama o envia un
mensaje de texto al
988 para obtener
apoyo gratuitoy
confidencial, en
cualquier
momento y en
cualquier lugar.



https://www.dropbox.com/scl/fo/p0x13mwuuoyn2wvivh1qv/AHTWVlu_8cp_V4PJAJK9Gj4?rlkey=s22nfbx86kdmtvv8p32ef9bmv&st=hf7xzot1&dl=0

Video

Esta bien el no
estar bien. Si
necesitas a alguien
con quien hablar,
el 988 esta aqui
para escucharte.

9880regon.org/es/

Grafico

Si estas
enfrentando
problemas de salud
mental, problemas
de consumo de
sustancias o
simplemente
necesitas a alguien
con quien
desahogarte,
nuestros
consejeros estan
aqui para ayudarte.
Llama o envia un
mensaje de texto al
988 para obtener
apoyo gratuito

y confidencial.

9880regon.org/es/
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OREGON

Conéctate al 988
en espanol

Para hablar con un consejero que hable
espaiol o enviar un mensaje de texto en
espafiol:

1. Marca 988 en tu teléfono y presiona 2

2. Envia un mensaje de texto al 988 con la
palabra "ayuda”

S| =)=

Un llamado de esperanza.




Grafico

A veces
simplemente
necesitamos a
alguien que nos
escuche. 988
Oregon conecta
a personas con
apoyo para la
salud mental y
el consumo de
sustancias,
incluso si no
estan en crisis.
Solo llamanos o
envia un
mensaje de
texto al 988.

9880regon.org/es/

Grafico

La vida tiene
altibajos. No
importa donde
te encuentres,
estamos aqui
para ayudarte.
Simplemente
llama o envia
un mensaje de
texto al 988
para conectarte
con un
consejero
capacitado que
te escuchara.

9880regon.org/es/

Estamos para
escucharte.

Llama o textea 988

OREGON

Eres mas
que este
momento.

988 es mas que una linea de crisis.

Llama o textea 988

OREGON
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